НАЦИОНАЛЬНЫЕ СТАНДАРТЫ ПО ОБЩЕЙ (НЕМЕДИЦИНСКОЙ) ПСИХОЛОГИИ
В настоящих стандартах применяются следующие основные определения:
· клиент или получатель психологической помощи – лицо и/или группа лиц, обратившееся для получения психологической помощи;
· кризисная ситуация – факторы и условия, приводящие к жизненным изменениям и возникновению психологических проблем, с которыми лицо не может справиться привычными для него способами.
· профессионально-этические принципы оказания психологической помощи – идеи, направленные на обеспечение всестороннего созревания и престижа личности, построение справедливого гуманного и благополучного общества, а также этические правила профессиональной деятельности психолога и организаций, оказывающих психологическую помощь;
· психолог – физическое лицо, физическое лицо, имеющее право на оказание психологической помощи в соответствии  с законом Республики Узбекистан «Об оказании психологической помощи населению»;
· психологическая помощь – комплекс мер, реализуемых в соответствии со стандартами оказания психологической помощи, направленных на предотвращение кризисных ситуаций и устранение их последствий, улучшение межличностных отношений и психического здоровья, развитие личности или оказание психологического воздействия для улучшения социальной адаптации человека
· психологическая проблема – состояние душевного дискомфорта лица, вызванное неудовлетворенностью собой, своей профессиональной деятельностью, отношениями с другими лицами, обстановкой в семье и (или) другими проблемами личной жизни;
· стандарты оказания психологической помощи – документ, определяющий единые требования к оказанию психологической помощи населению
2.2. Профессионально-этические принципы оказания психологической помощи
2.2.1. В соответствии с Законом Республики Узбекистан «Об оказании психологической помощи населению» (5 ноября 2024 года, №ЗРУ-989), основными принципами оказания психологической помощи населению являются следующие: законность, добровольность, социальная защищенность, соблюдение прав и свобод человека, профессионализм и конфиденциальность информации.
2.2.2. Оказание психологической помощи со стороны психологов, осуществляющих деятельность в государственных органах или иных организациях, а также юридических лиц либо индивидуальных предпринимателей, должно осуществляться на основе профессионально-этических принципов, отраженных в едином этическом кодексе психологов.
2.2.3. Государственные органы или другие организации, юридические лица, в том числе общественные объединения психологов обязаны иметь разработанный или утвержденный ими этический кодекс психологом.
2.2.4. Этический кодекс психологов включает в себя общие профессионально-этические принципы и этические стандарты, в частности: общие принципы уважения, не оказание вреда, компетентности, ответственности, честности и справедливости;
этические стандарты решения вопросов поведения, обеспечения компетентности психолога, взаимоотношений психолога с другими личностями, сохранения конфиденциальности, рекламирования собственной деятельности и публичных заявлений (в том числе, в средствах массовой информации), ведения документации, оплаты за услуги, обучения и повышения квалификации психологов, проведения научных исследований и публикации их результатов, проведения диагностики (оценки), а также, индивидуальным и групповым консультированием;
информация о процессах, применяемых при нарушении этического кодекса со стороны членов общественных объединений психологов.
2.3. Методы и средства оказания психологической помощи, разрешенные к применению на практике.
2.3.1. Разрешенными к применению на практике методами и средствами оказания психологической помощи являются методы и средства, применяемые на основе профессионально-этических принципов, приведенных в этическом кодексе психолога.
2.3.2. Методы и средства оказания психологической помощи не предполагают применения физического или психологического насилия в отношении клиента, подчиняются требованиям свободы совести и религиозных организациях. Они не подразумевают подстрекательство лица к совершению правонарушений или преступлений, самоубийству, участию в азартных играх и других играх на основе риска, а также к другим антиобщественным действиям.
2.3.3. Разрешенные к применению на практике методы и средства оказания психологической помощи представляют собой методы и средства, разработанные на основе фактических данных и применяемые в рамках практики (Evidence-Based Practice in Psychology).
2.3.4. Целью разрешенных к применению на практике методов и средств оказания психологической помощи является – эффективное регулирование отношений в сфере оказания психологической помощи населению, а также, научно-практическая помощь в таких сферах, как психологическая профилактика, психологическая коррекция (психологическая оценка и диагностика), психологическая реабилитация, психологическое консультирование, психологический тренинг и взаимодействие с клиентом, обеспечение эффективной психологической практики за счет использования проверенных методов.
2.3.5. Доказательная практика в психологии подразумевает интеграцию результатов научных исследований, практического опыта психолога, а также учет индивидуальных особенностей клиента, его социокультурных качеств и предпочтений.
2.3.6. Разрешенные к применению на практике методы и средства психологической помощи, являются эффективными при учете прав клиента в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, а также, состояния его здоровья, пола, возраста, социально-культурных особенностей (вид занятости, национальность и религия, семейное положение), ценностей и убеждений, в том числе, специфику кризисной ситуации и событий в его жизни.
2.3.7. Разрешенные к применению на практике методы и средства психологической помощи, если учитываются самостоятельный выбор клиентом психологя, вид и форма помощи, а также условия оказания психологической помощи, право ознакомления с квалификационным свидетельством психолога и его ожидания от психологической помощи.
2.3.8. Разрешенные к применению на практике методы и средства психологической помощи, являются эффективными, если в зависимости от психологической проблемы клиента процесс оказания помощи включает в себя привлечение других специалистов (включая социального работника, врача, психиатра, представителя органа самоуправления граждан), а также участеи окружающих клиента людей (включая учителей и членов семьи).
2.3.9. Методы и средства оказания психологической помощи считаются разрешенными, если их эффективность в разрешении психологических проблем подтверждена научно-практической литературой. К числу разрешенных методов и средств также относятся когнитивно-поведенческая (когнитивно-бихевиоральная), бехевиористская, эмоционально-фокусированная и семейная терапии и другие, ориентированные на психодинамические, межличностные отношения.
3.2. Требования, предъявляемые к видам, формам и продолжительности оказания психологической помощи
3.2.1. К установленным законом видам психологической помощи относятся следующие: психологическая профилактика, психологический осмотр (психологическая оценка и диагностика), психологическая реабилитация, психологическая коррекция, психологическое консультирование, психологический тренинг.
3.2.2. Психологическая помощь оказывается в установленных законом формах путем непосредственно либо в индивидуальном или групповом порядке с использованием информационно-коммуникационных технологий. Оказание психологической помощи населению может быть экстренным, разовым, краткосрочным и долгосрочным.
3.2.3. Определенный вид и форма психологической помощи выбирается клиентом на основе рекомендации психолога, эти рекомендации даются в соответствии с психологическим состоянием клиента и характером психологических проблем.
3.2.3.1. Форма непосредственной психологической помощи предусматривает личную взаимосвязь между психологом и получателем помощи, а дистанционная форма предусматривает использование информационно-коммуникационных технологий для обеспечения качественной связи между психологом и получателем помощи.
3.2.3.2. Индивидуальная помощь оказывается в анонимных условиях, без участия третьих лиц, только при работе с несовершеннолетними могут участвовать их законные представители. Групповая помощь предоставляется группе клиентов одновременно и при оказании помощи соблюдаются этические нормы.
3.2.3.3. Экстренная психологическая помощь направлена на регулирование одновременного психологического, психофизиологического состояния и негативных эмоциональных переживаний человека или группы лиц, пострадавших в результате кризисного или чрезвычайного события, этот процесс осуществляется с помощью профессиональных методов, соответствующих кризисной ситуации.
3.2.3.4. Разовая психологическая помощь направлена на решение психологической проблемы, осуществляется с целью создания ситуации, в которой клиенту необходимо найти решение проблемы путем разовой встречи с психологом. Эта помощь включает в себя подходящие методы, в том числе повышение информированности клиента.
3.2.3.5. Краткосрочная помощь направлена на оперативное решение точной и актуальной проблемы. А долгосрочная помощь используется для углубленного анализа и решения личных проблем, а также для долгосрочной коррекции.
3.2.4. Все виды и формы психологической помощи должны соответствовать требованиям научно-обоснованной практики в психологии (Evidence-Based Practice in Psychology) и профессионально-этическим принципам оказания психологической помощи. При необходимости психологическая помощь должна осуществляться на основе подхода, основанного на совместном сотрудничестве, с привлечением других специалистов (в том числе социального работника, врача, психиатра, представителя органа самоуправления граждан).
3.2.5. Психологическая профилактика – это комплекс мер, направленных на предупреждение и устранение факторов и условий, вызывающих психологические проблемы.
3.2.5.1. Психологическая профилактика включает в себя комплекс мер, направленных на предупреждение и устранение психологических проблем, а также создание соответствующих условий для поддержания и укрепления общего психологического здоровья населения.
3.2.5.2. Психологическая профилактика может включать образовательные программы, мероприятия, направленные на повышение психологической грамотности, семинары, тренинги и другие формы деятельности, эти формы деятельности служат формированию у населения базовых психологических знаний, повышению психологической культуры и совершенствованию умения применять новые знания в личностном развитии.
3.2.5.3. Психологическая профилактика включает в себя психологическую гигиену (оздоровление образа жизни, поведения и социальной среды), психологическое просвещение (развитие психологической культуры, информирование населения о психологических методах достижения благополучия) и непосредственную психологическую профилактику (предупреждение вредного воздействия негативных факторов окружающей среды на психику и эмоциональное состояние).
3.2.6. Психологический осмотр проводится в целях выявления проблем, мешающих нормальной жизни лица, негативно влияющих на его поведение и взаимоотношение с другими лицами, оценки характеристик, необходимых для определения вида, формы, объемов и срока оказания психологической помощи, которая должна быть ему оказана. Психологический осмотр включает в себя психологическую оценку и диагностику.
3.2.6.1. Психологический осмотр в форме психологической оценки и диагностики проводится в рамках мероприятий по обеспечению психологического здоровья населения, оказанию помощи клиенту в решении психологических проблем и кризисных ситуаций, закреплению индивидуальных навыков, связанных с социальной адаптацией и реабилитацией, личностным развитием, самовыражением, а также улучшению образа жизни.
3.2.6.2. Psixologik baholash va diagnostika shaklidagi psixologik ko'rik boshqa psixologik yordam turlarini amalga oshirish uchun asos bo'lib xizmat qiladi.
3.2.6.3. Психологический осмотр предусматривает психологическую оценку и диагностику, анализ полученных данных, интерпретацию результатов, а также подготовку и предоставление заключения получателю психологической помощи.
3.2.6.4. При проведении психологического осмотра должны применяться валидные и достоверные методы и методики, результаты которых должны быть опубликованы в научных журналах и изданиях. Эти методы и методики должны быть разработаны с учетом возрастных периодов и других аспектов, а также индивидуальных, личностных и социокультурных особенностей человека или группы.
3.2.6.5. Результаты психологического осмотра должны быть в форме психологической оценки и диагностики, быть точными, логическими и при необходимости, подтверждены результатами психологического теста. Клиенту должно быть предоставлено заключение, содержащее рекомендации и написанное простым понятным языком с соблюдением этических принципов. Категорически запрещается разглашать содержание заключения третьим лицам, а также лицам, не имеющим права или не обладающим квалификацией для получения такой информации.
3.2.7. Психологическая реабилитация – это комплекс мер, направленных на оказание помощи в социальной адаптации лица с психологическими проблемами и содействие ему в восстановлении способностей в этой области.
3.2.7.1. Психологическая реабилитация должна быть направлена на выявление основных проблем клиента, помощь в преодолении его эмоциональных и когнитивных трудностей, обучение способам эффективного общения с окружающими, развитие его социальных навыков и обеспечение его интеграции в социальную среду.
3.2.7.2. Психологическая реабилитация – это не медицинская, а системная биопсихосоциальная модель оказания психологической помощи. Психологическая реабилитация должна осуществляться поэтапно, исходя из оценки изменения и развития состояния клиента. Необходимо, чтобы программа реабилитации была гибкой, то есть предусматривала внесение в нее корректировок в зависимости от изменений в состоянии и условиях клиента.
3.2.7.3. Психолог, при осуществлении психологической реабилитации, должен учитывать индивидуальные особенности клиента, его желания, потенциал, право на самоопределение и сильные стороны.
3.2.7.4. Психологическая реабилитация должна проводиться психологом в комплексе с учетом состояния здоровья, эмоционального состояния клиента, психологических и социокультурных факторов, так как эти факторы влияют на психологическую проблему и кризисное состояние клиента.
3.2.8. Психологическая коррекция состоит из комплекса мероприятий, направленных на исправление особенностей личности и поведения лица, которые приводят к психологическим проблемам.
3.2.8.1. Психологическая коррекция означает применение чистых и конструктивных методов, направленных на психологическое и личностное развитие личности, а также изменение его отношений с окружением.
3.2.8.2. Психологическая коррекция должна отвечать следующим требованиям: целенаправленность воздействия, индивидуальный подход (учет личностных, гендерных, возрастных и социокультурных особенностей клиента), наличие возможности реализации целей (их определенность, масштаб и значимость для клиента), поддержка самостоятельности клиента и формирование у него адаптивных способностей (развитие у клиента уверенности в себе, навыков оказания самопомощи и самоконтроля).
3.2.8.3. Психологическая коррекция должна проводиться на основе системного и комплексного подхода, при этом учитывается взаимосвязь между когнитивными, эмоциональными и поведенческими особенностями клиента. В процессе проведения, важное значение имеют адаптивность психологической коррекции, а также положительной изменение и оценка ее эффективности. Оценка может проводиться посредством наблюдения, анализа отчетов клиента и применения диагностических методик.
3.2.9. Психологическая консультация – это психологическая помощь, направленная на понимание психологических проблем лица и содействие в их решении.
3.2.9.1. Психологическое консультирование носит структурный и целенаправленный характер и требует оценки потребностей клиента, разработки плана работы и согласования целей с клиентом.
3.2.9.2. Психологическое консультирование должно проводиться в безопасной для клиента среде, не подлежащей обсуждению и позволяющей свободно выражать свои чувства.
3.2.9.3. Психологическое консультирование должно проводиться исходя из требований гибкости методов работы с учетом индивидуальных особенностей клиента, его требований и изменений, происходящих в ходе процесса.
3.2.9.4. Психологическая консультация должна завершаться продуманно, с особым акцентом на подготовку клиента к самостоятельному решению своих проблем. При необходимости клиент должен быть направлен к другому специалисту или ему может быть предложена альтернативная форма поддержки со стороны специалистов в другой области (включая социального работника, врача, психиатра или представителя органа самоуправления граждан).
3.2.10. Психологический тренинг состоит из мероприятий, в том числе упражнений, направленных на формирование у человека определенных навыков, поведения или новых знаний, относящихся к области психологии, необходимых для личностного развития, или вывода его из кризисных ситуаций, а также психологическую поддержку духовного развития лица.
3.2.10.1. Психологический тренинг – это метод групповой работы, направленный на развитие всех сторон, качеств, умений и навыков, поведения, самосознания и способностей к саморазвитию человеческой личности, реализуемый по программе, основанной на специальных научных данных.
3.2.10.2. Психологический тренинг должен осуществляться на основе следующих принципов: моделирование, обучение, системная рефлексия и форма групповой работы.
Цели тренинга должны быть конкретными, достижимыми и измеримыми. Программа тренинга должна включать в себя различные методы и техники, соответствующие ее целям. Важно, чтобы содержание программы было структурированным, учитывало гендерные, возрастные, личностные и другие особенности участников, было понятным для них и адаптированным к их потребностям.
3.2.10.3. Психологический тренинг долженпроводиться на основе принципа оценки эффективности. Психолог должен определить порядок мониторинга и оценки результатов до и после тренинга. Для этого могут применяться различные формы обратной связи, тесты, самооценка участников и методы наблюдения за динамикой изменений.
3.2.10.4. Психолог должен обеспечивать психологическую и физическую безопасность участников тренинга. Место проведения тренинга должно быть безопасным, комфортным и соответствующим его формату.
3.2.12. Продолжительность психологической помощи может отличаться в зависимости от его вида, формы, особенностей, психологической проблемы клиента и кризисной ситуации. Психологическая помощь может варьироваться от разовой консультации до 10-20 встреч или в течение нескольких лет.
3.2.12.1. При определении продолжительности психологической помощи психолог должен учитывать следующие:
данные, полученные в ходе первых встреч с клиентом (это помогает при определении плана помощи, количества еженедельных встреч и их продолжительности;

положительная связь (корреляция) между продолжительностью психологической помощи и ее эффективностью, то есть возникновение положительных изменений у клиента с увеличением продолжительности помощи;
степень достижения целей, согласованных с клиентом в процессе оказания психологической помощи;

возможность продления количества встреч в зависимости от эффективности психологической помощи, а также возможность постановки новых целей с учетом психологической проблемы, кризисного состояния и общего состояния клиента;
платежеспособность клиента за услуги.
Эти факторы позволяют планировать психологическую помощь в соответствии с потребностями клиента.
3.2.13. Психологическая помощь прекращается в следующих случаях:
когда становится ясно, что цели психологической помощи достигнуты;
когда клиент не получает пользы от психологической помощи;
когда психолог не может помочь клиенту решить психологическую проблему или преодолеть кризисную ситуацию;

если занятость психолога, состояние его здоровья или иные обстоятельства (например, переезд в другой город или страну) не позволяют ему продолжать профессиональные отношения с клиентом.
3.3. Квалификационные требования, предъявляемые к психологам:
3.3.1. В соответствии с законодательством Республики Узбекистан, исходя из установленных требований в области оказания психологической помощи населению, для эффективного осуществления всех видов психологической помощи (психологическая профилактика, психологический осмотр, психологическая реабилитация, психологическая коррекция, психологическое консультирование, психологический тренинг), психологи должны регулярно проходить повышение квалификации.
3.3.2. Для эффективного осуществления психологической помощи, включающей организацию психологической реабилитации, психологической коррекции, психологического консультирования и психологического тренинга, а также профилактики психологического истощения и поддержания эмоциональной стабильности, психолог должен регулярно проходить собеседования с опытными специалистами и участвовать в психотерапевтических процессах
3.3.3. Квалификационные требования, предъявляемые к психологам, учитывают показатели «знание» и «навык» («способность»), установленные в рамках Национальных квалификаций Республики Узбекистан, применяемых к видам психологической помощи.
3.3.4. Предъявляемые к психологам общие квалификационные требования включают в себя следующие:
наличие степени бакалавра, магистратуры, докторантуры (PhD, DSc) и приравненных к ней либо зарубежных высших научных степеней в области психологии, получение высшего психологического образования либо прохождение курсов переподготовки по специальности психология в установленном законодательством порядке;
Клинический психолог-специалист с высшим образованием по специальности психология, прошедший переподготовку по клинической психологии, патопсихологии и судебной психологии, в совершенстве владеющий методами психодиагностики, психопрофилактики, психокоррекции и психологического консультирования;
знание законодательных актов, регулирующих оказание психологической помощи; владение знаниями, навыками и умение предоставления клиенту информации о психологической помощи, сведениями об этическом кодексе психолога и их применение в процессе оказания реальной психологической помощи; установление с клиентом отношений, основанных на доверии и уважении, владение навыками и способностью активного слушания; усвоение квалификации и навыков по ведению документов, соответствующих виду и форме психологической помощи; овладение знаниями, навыками и квалификацией по личностному и профессиональному саморазвитию, совершенствованию.
3.3.8. Психолог, занимающийся психологической коррекцией должен:
знать теоретические основы методов психологической коррекции (психодинамический, гуманистический, когнитивно-поведенческий и экзистенциальный подходы); особенности психического развития и расстройства, требующие коррекции (такие состояния, как тревожность, депрессия и поведенческие расстройства); методы и техники, способствующие целенаправленному и конструктивному изменению индивидуальных особенностей психологического развития; знать принципы индивидуального и группового подходов к коррекционной работе, возможностей их адаптации к потребностям клиента; первичную диагностику и оценку состояния, выявление состояния клиента и разработку коррекционной программы; разработку и реализацию на практике программы коррекционных занятий; составлять план в понятной и безопасной для клиента форме с учетом индивидуальных особенностей и потребностей клиента; стимулировать клиента к самонаблюдению и осознанию изменений; в процессе изменения клиента направлять его к осознанию рефлексии и самосознанию; выявление направления к другим специалистам, в случае необходимости рекомендовать помощь других специалистов.
3.3.9. Психолог, занимающийся психологической консультацией должен:
знать: теоретические основы психологической консультации, ее процесс и этапы (установление связи, оценка, интервенции, завершение); различные конссультативные подходы, включающие в себя психодинамическое, гуманистическое, когнитивно-поведенческое, экзистенциальные направления; определять мотивацию касательно психологической консультации, использовать современные информационно-коммуникационные технологии для психологической консультации;
владеть навыками: проведения индивидуальных и групповых консультаций с учетом потребностей и особенностей каждого клиента; разработки порядка проведения сессий, определения основных тем и целей консультирования, выбора метода консультирования и учета социокультурных особенностей клиента при формулировании предположений, гипотез; применения методов и техник для выявления потребностей, ценностей, ресурсов и внутренних конфликтов клиента; владеть навыками работы с необходимыми компьютерными программами, информационно-коммуникационными технологиями и системами онлайн-консультирования.
3.3.10. Психолог, проводящий психологический тренинг, должен:
знать: основные правила социальной психологии (этапы развития группы и динамику группы); принципы проведения тренинга; этапы развития тренинговых групп; динамику и процессы взаимодействия внутри группы; психологические процессы, влияющие на изменения в поведение, развитие навыков и адаптацию к новым моделям поведения; основные методы психодиагностики для анализа исходного состояния участников тренинга и динамики, возникающей в ходе тренинга;
владеть навыками: разработки тренинговых программ с учетом состава участников; применения на практике принципов проведения тренинга, в ходе тренинга пользоваться различными интерактивными методами; проводить диагностику группы, своевременно определять проблемы путем оценки групповой динамики и настроения участников и вводить изменения в программу; адаптировать практические занятия и методы потребностям участников.
3.3.11. Психолог, занимающийся клинической психологией, должен:
знать: соответствующие документы, регулирующие организационно-правовые основы оказания медико-психологической помощи населению; теоретические и методические основы общей психологии, клиническую психодиагностику, нейропсихологию, психотерапию и психологическую консультацию, клиническую и психологическую реабилитацию, дезадаптационные состояния, нарушения действий; клинику психиатрических, психосоматических болезней, медицинскую реабилитацию, дезадаптационные состояния и нарушения действий; интеллектуальную, чувствительно-аффективную, мотивационную, волевую сферы; особенности личности; содержание и серьезность психологических проблем, конфликтов, степень и методы психологической адаптации; психологические закономерности межличностных отношений (в семейной, профессиональной и других жизненных средах); теоретические основы и принципы психодиагностического синдромного анализа нарушений психической деятельности и личности;
владеть навыками: по общим вопросам организации оказания клинико-психологической помощи, организации процесса оказания психологической помощи и реабилитации при различных заболеваниях, дезадаптационных состояниях, нарушениях поведения, в том числе кризисных и экстремальных ситуациях; сбора и анализа информации о проблемах (жалобах) и потребностях клиента, состоянии его психических функций и процессов; проведения клинико-психологического исследования в соответствии с целями и разработанным планом исследования, обработки, анализа, обобщения и обзора сведений, собранных в результате клинико-психологического исследования;применять методы клинической и психологической диагностики состояния психического здоровья и адаптационной способности больного (клиента), оценивать не нарушенных и нарушенные связи в составе его умственной деятельности и личности в зависимости от задач психодиагностики, лечения, реабилитации или профилактики; проведения психологических консультаций для медицинских работников и других специалистов по вопросам взаимоотношений с больными, создания комфортной и терапевтической среды в учреждении; оказания неотложной психологической помощи в чрезвычайных ситуациях.
3.6. Обеспечение информацией лица, обратившегося за психологической помощью
3.6.1. Лицу, обратившемуся за психологической помощью, психолог должен предоставить следующую информацию: об уровне образования, квалификации в качестве специалиста и психолога; о наличии у клиента права на отказ от фото-видео съёмки и аудиозаписи в процессе получения психологической помощи, а также отказе от психологической помощи в любой момент, вместе с этим получения копии документа с указанием формы, вида психологической помощи и других сведений.
3.6.2. Также целесообразно, чтобы психолог предоставил клиенту информацию о формах, видах и методах оказания помощи, в том числе, другую необходимую информацию, в степени, соответствующей методам психологической оценки и диагностики.
3.6.3. Психолог должен уведомить клиента о праве сохранения конфиденциальности персональных данных, ставших известными в результате психологической помощи.
3.6.4. В следующих случаях, психолог должен осведомить клиента или его законных представителей о границах конфиденциальности:
наличии угрозы жизни и здоровью клиента либо третьих лиц;
наличии опасности в процессе использования информационно-коммуникационных технологий;
если третья сторона требует психологическую помощь и/или произвела оплату, а также если клиент дал согласие на разглашение своих персональных данных этим сторонам;
в случаях оказания психологической помощи в учреждениях образования и здравоохранения либо судебных разбирательствах с проведением психологической экспертизы;
поступлении письменных запросов со стороны органов;

поступлении запроса суда по гражданским делам в целях защиты прав, свобод и законных интересов несовершеннолетних;

использовании персональных данных, не позволяющих раскрыть личность, в целях повышения качества психологической помощи и подготовки квалифицированных кадров в этой области.
3.6.5. Психолог должен уведомить клиента о том, что лицо, которое в установленном законом порядке получило сведения о профессиональной деятельности и тайне психолога, не вправе разглашать и передавать эти сведения третьим лицам.
3.6.6. Психолог должен проинформировать клиента об условиях сбора, записи и хранения персональных данных, ставших известными в результате оказания психологической помощи.
3.6.7. Психолог должен предоставить клиенту информацию о сроке хранения персональных данных, ставших известными в результате оказания психологической помощи, а также о том, что этой информацией могут пользоваться, знать иные лица.
3.6.8. Психолог должен предоставить клиенту информацию о порядке оказания бесплатной помощи лицам соответствующих категорий, установленных законодательством, преполагаемой продолжительности и условиях оплаты психологической помощи, а также основаниях для отказа или прекращения психологической помощи.
3.6.9. Психолог должен предоставлять клиенту информацию на понятном языке, в том числе с учетом его возраста и социокультурных особенностей.
3.7. Порядок внесения, регистрации и рассмотрения исков и жалоб о несоблюдении стандартов оказания психологической помощи.
3.7.1. Споры, возникшие в области оказания психологической помощи населению, разрешаются в установленном законодательством порядке.
3.7.2. Лица, нарушившие законодательство по оказанию психологической помощи населению привлекаются к ответственности в установленном законодательством порядке.
3.7.3. Внесение, регистрация и рассмотрение исков и жалоб по несоблюдению стандартов оказания психологической помощи осуществляется в установленном законодательством порядке.
3.7.4. В общественном объединении психологов должен быть создан комитет этики для рассмотрения исков и жалоб по несоблюдению стандартов оказания психологической помощи. Этот комитет контролирует соблюдение со стороны своих членов требований нормативно-правовых актов в сфере оказания психологической помощи и этического кодекса.
3.7.5. Общественное объединение психологов вправе в установленном порядке исключать из своего состава лиц, занимающихся оказанием психологической помощи, приостанавливать либо прекращать выданные им квалификационные сертификаты.
4. Предоставление квалификационного сертификата для осуществления деятельности по оказанию психологической помощи в частном порядке
4.1. Квалификационный сертификат, предоставляемый для осуществления деятельности по оказанию психологической помощи в частном порядке – представляет собой документ, дающий физическому лицу право на оказание услуг (выполнение работ) в соответствующей области, его выдача, приостановление и аннулирование осуществляется в соответствии с порядком, установленным Кабинетом Министров Республики Узбекистан.
4.2. Квалификационный сертификат, предоставляемый для осуществления деятельности по оказанию психологической помощи в частном порядке выдается со стороны общественных объединений психологов. Вместе с этим, психолог вправе получить квалификационный сертификат только от общественного объединения психологов, действующего в Республике Узбекистан.
4.3. Паспорт на оказание государственных услуг по выдаче квалификационного сертификата включает в себя следующие данные: наименование сертификата, категория лиц, получающих сертификат, наименование уполномоченного органа, выдающего сертификат, сведения, необходимые для получения сертификата, срок рассмотрения заявления, требования и условия получения сертификата, срок действия сертификата, порядок проведения квалификационного экзамена.
